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 Les indicateurs Qualité et Sécurité des Soins 2019 

ICSHA (indicateur de Consommation des 

Solutions Hydro-Alcooliques) concerne 

l’hygiène des mains ) MCO et SSR 

46.7/100                   Classe C 

 

Qualité de la 
lettre de liaison à 
la sortie (QLS) 

Simulation qualité lettre de 
liaison à la sortie 
(SIMU_QLS) 

Lettre de liaison à la 
sortie datée du jour 
de la sortie 

Traitement  

médicamenteux à 
la sortie 

Evaluation et 
prise en 

charge de la 
douleur 
(PCD) 

Nombre de dossier pris en 
compte pour le calcul de 
l'indicateur 

79 79 73 73 60 

Valeur  61/100 51/100 89% 47% 73% 

Intervalle de confiance à 
95% 

[53-68] [43-59] NA NA [60%-84%] 

Service Médecine  

Service SSR 

 

Qualité de la lettre de 
liaison à la sortie (QLS) 

Simulation qualité lettre de 
liaison à la sortie 
(SIMU_QLS) 

Lettre de liaison à la 
sortie datée du jour de 
la sortie 

Traitement médica-
menteux à la sortie 

Evaluation et prise en 
charge de la douleur 

(PCD) 

Projet de soins, projet de 
vie (PSPV) 

Nombre de dossier pris en compte 
pour le calcul de l'indicateur 

45 45 40 40 78 78 

Valeur  70/100 32/100 90% 83% 40% 73/100 

Intervalle de confiance à 95% [60-81] [19-46] NA NA [29%-52%] [70-76] 


