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Bienvenue 
au CENTRE 
HOSPITALIER 
BERTINOT JUEL
de Chaumont-en-Vexin
9RXV�DYH]�FKRLVL�GH�IDLUH�FRQŋDQFH�¢�QRWUH�+¶SL-
WDO�GH�3UR[LPLW«�HW�QRXV�YRXV�HQ�UHPHUFLRQV�
/ēHQVHPEOH� GHV� SURIHVVLRQQHOV� GH� VDQW«� GX�
&HQWUH�+RVSLWDOLHU�%HUWLQRW�-XHO�YRXV�VRXKDLWHQW�
OD�ELHQYHQXH�
 
&H�OLYUHW�TXL�YRXV�HVW�VS«FLDOHPHQW�GHVWLQ«�DLQVL�
TXē¢� YRV� SURFKHV�� D� «W«� FRQ©X� SRXU� YRXV� LQIRU-
PHU��YRXV�JXLGHU�WRXW�DX�ORQJ�GH�YRWUH�V«MRXU��U«-
SRQGUH�¢�YRV�EHVRLQV�HW�YRXV�IDLUH�FRQQD°WUH�YRV�
GURLWV�PDLV�DXVVL�OHV�UªJOHV�GH�YLH�FRPPXQH��
7RXV� OHV� SHUVRQQHOV� GH� FHW� +¶SLWDO� VRQW� DWWD-
FK«V�¢�YRXV�DVVXUHU�OD�PHLOOHXUH�SULVH�HQ�FKDUJH��
/ēDP«OLRUDWLRQ�GH�OD�TXDOLW«�GHV�VRLQV�HW�GHV�VHU-
YLFHV�HVW�DX� FãXU�GH�QRV�SU«RFFXSDWLRQV�HW�GH�
QRV�SUDWLTXHV�DŋQ�GH�YRXV�JDUDQWLU�XQH�SUHVWD-
WLRQ� VXVFHSWLEOH� GH� VDWLVIDLUH� DX�PLHX[� YRV� EH-
VRLQV�HW�YRV�DWWHQWHV�

$XVVL��LO�YRXV�VHUD�SURSRV«��ORUV�GH�YRWUH�G«SDUW��
GH�U«SRQGUH�¢�XQ�TXHVWLRQQDLUH�GH�VRUWLH�MRLQW�¢�
FH�OLYUHW�

1ēK«VLWH]�SDV�¢�QRXV�IDLUH�SDUW�GH�YRWUH�DYLV��YRV�
VXJJHVWLRQV��YRV�UHPHUFLHPHQWV�RX�YRV�FULWLTXHV�
TXL� QRXV�SHUPHWWURQW� GH�PHWWUH� HQ�ãXYUH�GHV�
DFWLRQV�GēDP«OLRUDWLRQ�VXU�OHV�GLŊ«UHQWHV�SUHVWD-
WLRQV�RŊHUWHV�

$YHF�WRXV�QRV�YãX[�GH�SURPSW�U«WDEOLVVHPHQW�

/D�'LUHFWULFH�
&KULVWLQH�/28&+(7

Un peu 
d’HISTORIQUE
/H�&HQWUH�+RVSLWDOLHU�%HUWLQRW�-XHO�SRUWH� OH�QRP�
GHV� ELHQIDLWHXUV� TXL� RQW� SHUPLV� GH� FRQVWUXLUH�
OēK¶SLWDO�¢�SDUWLU�GH������MXVTXē¢�VRQ�LQDXJXUDWLRQ�
OH����VHSWHPEUH�������
$X� G«EXW� GHV� DQQ«HV� ������ OD� UHVWUXFWXUDWLRQ�
WHUULWRULDOH� GH� OēRŊUH� GH� VRLQV� � D� SURYRTX«� OD�
IHUPHWXUH�GH� OD�PDWHUQLW«�SXLV� FHOOH�GX�SODWHDX�
WHFKQLTXH� FKLUXUJLFDO�� 0DLV� UDSLGHPHQW�� Oē«WD-
EOLVVHPHQW� D� G«YHORSS«� OD� ŋOLªUH� GH� VRLQV� J«-
ULDWULTXH�� /D� PRGHUQLVDWLRQ� GH� Oē«WDEOLVVHPHQW�
VēDY«UDQW� Q«FHVVDLUH�� LO� IXW� G«FLG«� GH� FRQVWUXLUH�
XQ�QRXYHDX�E¤WLPHQW�SURORQJHDQW�OH�SDYLOORQ�-�%��
0DXYDLV�SRXU�\�DEULWHU�OH�VHUYLFH�GH�P«GHFLQH���
665��/H�WUDQVIHUW�GHV�OLWV�GDQV�OH�E¤WLPHQW�GH�P«-
GHFLQH�665�D�«W«�U«DOLV«�HQ�������

(QVXLWH�� OHV� ORFDX[� GX� VHUYLFH� GH� Oē86/'�Qē«WDQW�
SOXV�DX[�QRUPHV��GHV�WUDYDX[�GH�FRQVWUXFWLRQ�HW�
GH�U«KDELOLWDWLRQ�RQW�«W«� LQLWL«V��/HV�WUDYDX[�RQW�
G«EXW«�RōFLHOOHPHQW�HQ������HW�OH�GHUQLHU�G«P«-
QDJHPHQW�GHV�SDWLHQWV�GH�Oē86/'�D�«W«�SURJUDP-
P«�DX��HU�VHPHVWUH�������VXLYL�SDU�OHV�FRQVXOWD-
WLRQV�VS«FLDOLV«HV�

&H�SURMHW�D�SHUPLV�GēDP«OLRUHU�OH�FRQIRUW�K¶WHOLHU�
SURSRV«�DX[�SDWLHQWV�GH�Oē+¶SLWDO��GH�PHWWUH�DX[�
QRUPHV�OHV�ORFDX[�HW�GēDP«OLRUHU�OHV�FRQGLWLRQV�GH�
WUDYDLO�GHV�SHUVRQQHOV��/D�PLVH�HQ�SODFH�GēXQ�RXWLO�
GH� WUDYDLO�PRGHUQH�SHUPHW�GēRŊULU� DX[�SDWLHQWV�
DFFXHLOOLV�XQ�FRQIRUW�K¶WHOLHU�ELHQ�VXS«ULHXU�¢�FH-
OXL� SURSRV«� DXSDUDYDQW� �� FKDPEUH� LQGLYLGXHOOH��
VDOOH�GH�EDLQ�SULY«H��UHVWDXUDQW�SDQRUDPLTXH��VD-
ORQ�GHV�IDPLOOHV�HW�]RQHV�V«FXULV«HV��
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PLAN d’accès
6LWX«�DX�6XG�2XHVW�GX�G«SDUWHPHQW�GH�Oē2LVH��3L-
FDUGLH���¢�OD�IURQWLªUH�GH�Oē(XUH��1RUPDQGLH��HW�GX�
9DO�Gē2LVH��,OH�GH�)UDQFH���OH�&HQWUH�+RVSLWDOLHU�%HU-
WLQRW�-XHO�HVW�XQ�«WDEOLVVHPHQW�GH�SUR[LPLW«�GRQW�
OēRŊUH�GH�VRLQV�YLVH�¢�FRXYULU�OH�PLHX[�SRVVLEOH�OHV�
EHVRLQV�GH�VDQW«�HW�GH�OD�SRSXODWLRQ�ORFDOH�

&KDXPRQW�HQ�9H[LQ� VH� VLWXH�¢����NP�GH�%HDX-
YDLV�HW�GH�3RQWRLVH��,O�H[LVWH�XQH�GHVVHUWH�SDU�OD�
JDUH� 61&)� �OLJQH�3DULV�*LVRUV�� DLQVL� TXēXQH� OLJQH�
GH�EXV�HQ�SURYHQDQFH�GH�%HDXYDLV��GH�*LVRUV�HW�
GH�&HUJ\�3RQWRLVH�
2LVH�PRELOLW«�IU� �� WRXWHV� OHV� LQIRUPDWLRQV� VXU� OHV�
WUDQVSRUWV�HQ�FRPPXQ�GDQV�Oē2LVH�HW�P¬PH�DX�GHO¢�

PRÉSENTATION
Du Centre 
Hospitalier
Bertinot Juel 
•  Un service de Médecine de 20 lits, dont 2 lits 
LGHQWLŋ«V�VRLQV�SDOOLDWLIV�

Ě��8Q�VHUYLFH�Gē+RVSLWDOLVDWLRQ�GH�MRXU�GH���SODFHV

Ě��8Q� VHUYLFH�GH�6RLQV�GH�6XLWH�GH�5«DGDSWDWLRQ�
(SSR) de 14 lits

Ě��8Q� VHUYLFH� Gē8QLW«� GH� 6RLQV� GH� /RQJXH� 'XU«H�
�86/'��GH����OLWV�GRQW���SODFHV�WHPSRUDLUHV

Ě��'HV� FRQVXOWDWLRQV� GH�P«GHFLQH� J«Q«UDOH� VDQV�
UHQGH]�YRXV�HW�VRLQV�GH�SUR[LPLW«

Ě��'HV�FRQVXOWDWLRQV�VS«FLDOLV«HV���ŋFKH�DQQH[«H

Ě��8Q�SODWHDX�WHFKQLTXH�GēLPDJHULH�P«GLFDOH�GRQW�
XQH�VDOOH�GH�7«O«P«GHFLQH

Centre
Hospitalier
Bertinot Juel
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Nos SERVICES
BÂTIMENT 
JEAN BERNARD MAUVAIS

MEDECINE (MCO) 
/H�VHUYLFH�GH�0«GHFLQH��GēXQH�FDSDFLW«�GH����OLWV��
HVW�GHVWLQ«�¢�DFFXHLOOLU�GHV�SDWLHQWV�Q«FHVVLWDQW�GHV�
VRLQV�MXVWLŋDQW�XQH�KRVSLWDOLVDWLRQ�GH�FRXUWH�GXU«H��
&H�VHUYLFH�HVVHQWLHOOHPHQW�¢�RULHQWDWLRQ�J«ULDWULTXH��
SUHQG�«JDOHPHQW�HQ�VRLQV�OHV�XUJHQFHV�P«GLFDOHV��
P«GLFR��VRFLDOHV�HW�OHV�VRLQV�SDOOLDWLIV��
/ēKRVSLWDOLVDWLRQ� GH� MRXU� �+'-��� GēXQH� FDSDFLW«� GH� ��
OLWV�� UHSU«VHQWH� XQH� DOWHUQDWLYH� ¢� OēKRVSLWDOLVDWLRQ�
FRPSOªWH��

BÂTIMENT FRANCOIS LEFEVRE

SERVICE DE SOINS DE SUITE ET DE READAP-
TATION (SSR)
/H�665��GēXQH�FDSDFLW«�GH����OLWV��DFFXHLOOH�OHV�SD-
WLHQWV�HQ�SURYHQDQFH�GX�VHUYLFH�GH�P«GHFLQH�RX�
GHV�«WDEOLVVHPHQWV�GX�WHUULWRLUH�
/D�PLVVLRQ�GX�665�FRQVLVWH�¢� IDYRULVHU� OH� UHWRXU�
GX�SDWLHQW�YHUV�VRQ�GRPLFLOH�RX�SU«SDUHU�XQ�DF-
FXHLO�HQ�VWUXFWXUH�DGDSW«H�

BÂTIMENT PIERRE CONSTANT 
BUDIN ET JEAN BERNARD MAUVAIS 

L’UNITE DE SOINS LONGUE DUREE (USLD) 
&H� VHUYLFH� GēXQH� FDSDFLW«� GH� ��� OLWV� SHUPDQHQW�
HW�GH��� OLWV� WHPSRUDLUH��DFFXHLOOH�GHV�SHUVRQQHV�
¤J«HV�GH�SOXV�GH����DQV�SRO\SDWKRORJLTXHV�HW�HQ�
SHUWH�GēDXWRQRPLH�GXUDEOH�
(OOH� RŊUH� VXU� XQ�P¬PH� OLHX� OēK«EHUJHPHQW�� OHV�
VRLQV�P«GLFDX[�HW�OHV�DFWLYLW«V�DGDSW«HV�DX[�SHU-
VRQQHV�¤J«HV�G«SHQGDQWHV�TXL�RQW�EHVRLQ�GēXQ�
VXLYL�UDSSURFK«��XQH�SHUPDQHQFH�P«GLFDOH��XQH�
SU«VHQFH� LQŋUPLªUH� FRQWLQXH�HW� OēDFFªV� IDFLOH�DX�
SODWHDX�WHFKQLTXH��

8Q�HQYLURQQHPHQW�DUFKLWHFWXUDO�VRLJQ«�
/HV�ORFDX[�QHXIV�GH�Oē86/'���RŊUHQW�XQ�HQYLURQ-
QHPHQW� � � FRQYLYLDO� HW� � DSDLVDQW�� DVVXUDQW� � XQH�
TXDOLW«��GH�YLH�DJU«DEOH�DX[�SDWLHQWV��8Q�VRLQ�SDU-
WLFXOLHU��D�«W«�DSSRUW«�¢�OD�OXPLªUH�QDWXUHOOH��DX[�
FRXOHXUV�GHV�SLªFHV�HW�DX�FRQIRUW�GHV�OLHX[�
/ēRUJDQLVDWLRQ�GHV�HVSDFHV�DX�VHLQ�GH�Oē86/'�SHU-
PHW�XQH�FLUFXODWLRQ�OLEUH�HW�V«FXULV«H�GHV�SDWLHQWV�
G«DPEXODQWV�� &KDTXH� DFFªV� �HVFDOLHUV�� DVFHQ-
VHXUV��HVW�V«FXULV«�SDU��FRGH��

DROIT À L’IMAGE 
/ē«WDEOLVVHPHQW�VēHQJDJH�¢�JDUDQWLU�¢�FKDFXQ�OH�
UHVSHFW� GH� OD� YLH� SULY«H� HW� OH� GURLW� ¢� OēLPDJH��
/ēDXWRULVDWLRQ� GX� GURLW� ¢� OēLPDJH� HVW� UHFXHLO-
OLH� DX� PRPHQW� GH� OēDGPLVVLRQ� HW� SHXW� Oē¬WUH��
«JDOHPHQW�� DX� FRXUV�GX� V«MRXU��9RXV�DXUH]� OD�
SRVVLELOLW«�GH�SU«FLVHU�VXU�XQ�IRUPXODLUH�VL�YRXV�
YRXV� RSSRVH]� RX� QRQ� ¢� OD� SULVH� GH� YXH� YRXV�
FRQFHUQDQW�

LES DÉMARCHES PRÉALABLES À L’ADMISSION 
EN USLD 
8Q�GRVVLHU�GēLQVFULSWLRQ�HVW�¢�UHWLUHU�¢�OēDFFXHLO��,O�FRP-
SRUWH�XQ�GRVVLHU�P«GLFDO�¢�IDLUH�UHPSOLU�SDU�YRWUH�P«-
GHFLQ�WUDLWDQW�HW�XQ�GRVVLHU�DGPLQLVWUDWLI�¢�FRPSO«WHU�
SDU�YRXV�P¬PH��YRWUH�HQWRXUDJH�RX�YRWUH�WXWHXU��
/H� UHVSRQVDEOH� GHV� DGPLVVLRQV� HQ� 86/'� HVW� ¢�
YRWUH� GLVSRVLWLRQ� SRXU� YRXV� UHQVHLJQHU� HW� YRXV�
DLGHU�GDQV�YRV�G«PDUFKHV�DX����������������RX�
DFFXHLO#FK�FKDXPRQWHQYH[LQ�IU

&H�VHUYLFH�DEULWH�«JDOHPHQW�XQH�XQLW«�V«FXULV«H�
IDYRULVDQW�OD�G«DPEXODWLRQ�GHV�SDWLHQWV�DYHF�GHV�
WURXEOHV�FRPSRUWHPHQWDX[�HW�GH�G«PHQFHV��PD-
ODGLH�Gē$O]KHLPHU�RX�DSSDUHQW«HV��

/HV�WDULIV�VRQW�ŋ[«V�FKDTXH�DQQ«H�SDU�DUU¬W«�GX�
&RQVHLO�'«SDUWHPHQWDO�GH�Oē2LVH��,OV�VRQW�DōFK«V�
GDQV�OH�VHUYLFH��
/ē«WDEOLVVHPHQW� HVW� KDELOLW«� ¢� OēDLGH� VRFLDOH� HW�
FRQYHQWLRQQ«� ¢� Oē$OORFDWLRQ� SHUVRQQDOLV«H� Gē$X-
WRQRPLH��$3$��HW�¢�Oē$LGH�SHUVRQQDOLV«H�DX�ORJH-
PHQW� �$3/��� 6RXV�FRQGLWLRQ�GH� UHVVRXUFHV��YRXV�
SRXYH]�E«Q«ŋFLHU�GH�FHV�DLGHV�ŋQDQFLªUHV�
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BÂTIMENT 
JEAN BERNARD MAUVAIS

LES CONSULTATIONS DE MEDECINE GENE-
RALE SANS RENDEZ-VOUS ET SOINS DE 
PROXIMITE

&H�VHUYLFH�YRXV�DFFXHLOOH��
GX�OXQGL�DX�YHQGUHGL�GH��K�¢���K

HW�OH�VDPHGL�GH��K�¢���K
�VHORQ�OHV�SRVVLELOLW«V�GēDFFXHLO�

DES CONSULTATIONS SPECIALISEES 
8Q�SDQHO�GH�FRQVXOWDWLRQV�VS«FLDOLV«HV�YRXV�HVW�
SURSRV«�
9RLU�ŋFKH�HQ�DQQH[H

L’IMAGERIE MEDICALE 
/H�VHUYLFH�DVVXUH�OHV�H[DPHQV�GHV�SDWLHQWV�KRV-
SLWDOLV«V�HW�GHV�FRQVXOWDQWV��

/H�VHUYLFH�FRPSRUWH��
Ě��8QH�VDOOH�UDGLR�GLDJQRVWLF��
Ě��8QH�VDOOH�GH�PDPPRJUDSKLH�
Ě��8Q�DSSDUHLO�SDQRUDPLTXH�GHQWDLUH�HW�XQ�W«O«�
FU¤QH

Ě��8QH�VDOOH�Gē«FKRJUDSKLH�J«Q«UDOH�HW�HQGR� 
FDYLWDLUH

Ě��8Q�RVW«RGHQVLWRP«WUH�

LA TELEMEDECINE
/D� W«O«P«GHFLQH� HVW� XQH� SUDWLTXH� P«GLFDOH� ¢�
GLVWDQFH�PHWWDQW�HQ�UDSSRUW�XQ�SDWLHQW�HW�XQ�RX�
SOXVLHXUV�SURIHVVLRQQHOV�GH�VDQW«�
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COOPÉRATION 
Hospitalière
Le Centre Hospitalier Bertinot Juel est 
membre du Groupement Hospitalier de Ter-
ritoire de l’Oise Ouest et Vexin – GHT.

/H�*+7�2LVH�2XHVW�HW�9H[LQ�UHJURXSH���+¶SLWDX[�
SRXU� GHV� FRRS«UDWLRQV� UHQIRUF«HV� ¢� WUDYHUV� XQ�
SURMHW�P«GLFDO�SDUWDJ«�HW�XQH�VWUDW«JLH�GH�JURXSH�
UHSRVDQW�VXU�OHV�FRPSO«PHQWDULW«V�GHV�GLŊ«UHQWV�
«WDEOLVVHPHQWV�� /ēREMHFWLI� HVW� GēRŊULU� OH� PHLOOHXU�
VRLQ�DX�PHLOOHXU�HQGURLW�DX�PHLOOHXU�PRPHQW��

GOUVERNANCE

Les établissements membres du GHT sont :

•  /H�&HQWUH�+RVSLWDOLHU�GH�%HDXYDLV�Đ�«WDEOLVVH-
PHQW�VXSSRUW�GX�*+7

•  /H�&HQWUH�+RVSLWDOLHU�GH�&OHUPRQW�GH�Oē2LVH
•  /ē+¶SLWDO�GH�&U«YHFRHXU�OH�*UDQG
•  /ē+¶SLWDO�GH�*UDQGYLOOLHUV�

'DQV�OH�VRXFL�GX�UHVSHFW�GH�OD�TXDOLW«�HW�GH�OD�V«FXULW«�GHV�VRLQV�G«OLYU«V�DX[�SDWLHQWV�GX�&HQWUH�+RVSLWD-
OLHU�%HUWLQRW�-XHO��OH�&RQVHLO�GH�6XUYHLOODQFH��OD�'LUHFWULFH�HW�VRQ�«TXLSH��OH�3U«VLGHQW�GH�OD�&0(�HW�Oē«TXLSH�
P«GLFDOH��OēHQVHPEOH�GHV�SURIHVVLRQQHOV�VēHQJDJHQW�HW�VRXWLHQQHQW�OD�PLVH�HQ�ãXYUH�GēXQH�G«PDUFKH�
SHUWLQHQWH�HW�S«UHQQH�GēDP«OLRUDWLRQ�GH�OD�TXDOLW«�
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DES 
PROFESSIONNELS
à votre écoute 
 

Les médecins hospitaliers 
RUJDQLVHQW�YRWUH�SULVH�HQ�FKDUJH�P«GLFDOH�HQ�FRO-
ODERUDWLRQ�DYHF� OHV�DXWUHV�PHPEUHV�GH� Oē«TXLSH�
KRVSLWDOLªUH��,OV�YRXV�LQIRUPHQW�VXU�OH�GLDJQRVWLF��
OHV�H[DPHQV�HW�WUDLWHPHQWV�SUHVFULWV��

Les cadres de santé
VRQW�JDUDQWV�GH� OD�TXDOLW«�HW�GH� OD� V«FXULW«�GHV�
VRLQV�LQŋUPLHUV�HW�GH�OēDFFXHLO�GDQV�OH�VHUYLFH��,OV�
FRRUGRQQHQW�OHV�GLŊ«UHQWHV�«WDSHV�GH�YRWUH�SULVH�
HQ�FKDUJH�

/HV�LQŋUPLHUV��ªUHV�
GLVSHQVHQW� HW� VXUYHLOOHQW� OHV� WUDLWHPHQWV� VXU�
SUHVFULSWLRQ�P«GLFDOH�HW�DVVXUHQW� OēHQVHPEOH�GH�
YRV�VRLQV�

Les aides-soignant(e)s 
FROODERUHQW�DYHF�OēLQŋUPLHU��HW�VRXV�VD�UHVSRQVD-
ELOLW«��LOV�DVVXUHQW��DXSUªV�GHV�SDWLHQWV�GHV�VRLQV�
GēK\JLªQH�HW�GH�FRQIRUW���WRLOHWWH��UHSDV��U«IHFWLRQ�
GHV�OLWVě�

Les étudiant(e)s 
VH�IRUPHQW�DX�&HQWUH�+RVSLWDOLHU��6RXV�OH�FRQWU¶OH�
GHV�P«GHFLQV�HW�GHV�VRLJQDQWV�� LOV�SHXYHQW�GLV-
SHQVHU�FHUWDLQV�VRLQV�

Les agents de bionettoyage 
HQWUHWLHQQHQW� YRWUH� HQYLURQQHPHQW� HW� SDUWL-
FLSHQW�¢�OD�GLVWULEXWLRQ�GHV�UHSDV��,OV�VRQW�FKDUJ«V�
GēDVVXUHU�OēK\JLªQH�KRVSLWDOLªUH��

/D�OLQJªUH
DVVXUH�OēHQWUHWLHQ�GX�OLQJH�GHV�SDWLHQWV�

Les animateurs
YRXV�SURSRVHQW�GHV�DFWLYLW«V�HQ�IRQFWLRQ�GH�YRWUH�
«WDW�GH�VDQW«�HW�GH�YRV�G«VLUV�

(Q�GHKRUV�GX�SHUVRQQHO�KRVSLWDOLHU��GHV�PHPEUHV�
GēDVVRFLDWLRQV� RX� GHV� E«Q«YROHV� YRXV� VRX-
WLHQQHQW�HW�YRXV�DFFRPSDJQHQW�DX�TXRWLGLHQ�

L’équipe pharmaceutique��
FRPSRV«H� GēXQ� SKDUPDFLHQ� HW� GH� SU«SDUDWHXUV�
HQ�SKDUPDFLH��HVW� UHVSRQVDEOH�GH� OēDSSURYLVLRQ-
QHPHQW��GH�OD�SU«SDUDWLRQ�HW�GH�OD�GLVSHQVDWLRQ�
GHV�P«GLFDPHQWV�

L’équipe de rééducation 
HVW� FRPSRV«H� GH� NLQ«VLWK«UDSHXWH�� HUJRWK«UD-
SHXWH�� SV\FKRPRWULFLHQQH�� ,OV� VRQW� FKDUJ«V� GH�
SDUWLFLSHU�¢�OD�SULVH�HQ�FKDUJH�GX�SDWLHQW�HQ�YXH�
GH�OēDLGHU�¢�UHWURXYHU�RX�GH�PDLQWHQLU�VHV�FDSDFL-
W«V�IRQFWLRQQHOOHV�HW�PRWULFHV�

Un pédicure
LQWHUYLHQW�DXSUªV�GHV�SDWLHQWV�GH�Oē«WDEOLVVHPHQW�

La psychologue
HŊHFWXH�GHV�«YDOXDWLRQV�HW�GHV�HQWUHWLHQV�SV\-
FKRORJLTXHV�GDQV� OHV�GLYHUV�VHUYLFHV�HW�RŊUH�XQ�
DFFRPSDJQHPHQW� GH�ŋQ�GH� YLH� DX�SDWLHQW� HW� ¢�
OHXU�IDPLOOH�

Un diététicien
YHLOOH�¢�OD�TXDOLW«�HW�¢�Oē«TXLOLEUH�GH�YRWUH�DOLPHQ-
WDWLRQ�

L’assistante sociale
VH�WLHQW�¢�YRWUH�GLVSRVLWLRQ�SRXU�DERUGHU�WRXV�OHV�
SUREOªPHV�OL«V�¢�YRWUH�KRVSLWDOLVDWLRQ��G«PDUFKHV�
DGPLQLVWUDWLYHV�� UHWRXU� ¢� GRPLFLOH� HW� HQWU«H� HQ�
LQVWLWXWLRQ�

Le personnel d’imagerie médicale
HVW�FRPSRV«�GH�PDQLSXODWHXUV�GH�UDGLRORJLH�TXL�
DVVXUHQW� OHV� UDGLRJUDSKLHV�� � «YHQWXHOOHPHQW� HQ�
XUJHQFH�HW�DVVLVWHQW��OH�P«GHFLQ�UDGLRORJXH�ORUV�
GHV�H[DPHQV�

D’autres personnels� FRQWULEXHQW� «JDOHPHQW� ¢�
OD�TXDOLW«�GH�YRWUH�V«MRXU���SHUVRQQHO�DGPLQLVWUD-
WLI�� DVVLVWDQWH�P«GLFR� DGPLQLVWUDWLYH�� WHFKQLTXH��
GH�UHVWDXUDWLRQ��HW�ORJLVWLTXH��
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Votre
ADMISSION
L’ACCUEIL ADMINISTRATIF
$�YRWUH�DUULY«H��YRXV��RX�YRV�SURFKHV�GHYUH]�U«-
DOLVHU�YRWUH�DGPLVVLRQ�DXSUªV�GX�EXUHDX�GHV�DG-
PLVVLRQV�

/H�SHUVRQQHO�GX�EXUHDX�GHV�DGPLVVLRQV�HVW�¢�
YRWUH�GLVSRVLWLRQ��
'X�OXQGL�DX�YHQGUHGL����GH��K���¢���K��
HW�OH�VDPHGL�GH��K���¢���K��

Pour tout renseignement, vous pouvez joindre le 
bureau des admissions au 03.44.49.54.54

3LªFHV�¢�IRXUQLU�ORUV�GH�OēDGPLVVLRQ���
Ě��9RWUH�SLªFH�GēLGHQWLW«�RX�OLYUHW�GH�IDPLOOH
Ě��9RWUH�FDUWH�GēDVVXU«�VRFLDO�RX�DWWHVWDWLRQ�GēRX-
YHUWXUH�GH�GURLWV�¢�MRXU

Ě��9RWUH�FDUWH�GH�PXWXHOOH�RX�DFFRUG�GH�SULVH�HQ�
FKDUJH�G«OLYU«�SDU�YRWUH�PXWXHOOH�

'DQV�OHV�FDV�VXLYDQWV��YRXV�GHYUH]�UHPHWWUH�OHV�
DWWHVWDWLRQV�HW���RX�QRWLŋFDWLRQ�GH�G«FLVLRQ��VL��
Ě�YRXV�¬WHV�E«Q«ŋFLDLUH�GH�Oē$&6
Ě�GH�YRWUH�SULVH�HQ�FKDUJH�¢�������$/'��ě��
Ě�YRXV�¬WHV�E«Q«ŋFLDLUH�GH�OēDLGH�P«GLFDOH�Gē«WDW��

6L�YRXV�Qē¬WHV�SDV�E«Q«ŋFLDLUH�GēDXFXQ�U«JLPH�GH�
SURWHFWLRQ� VRFLDOH�� YRXV� ¬WHV� FRQVLG«U«� FRPPH�
3$<$17��PHUFL�GH�SU«YRLU�XQ�PR\HQ�GH�SDLHPHQW�
�FDUWH�EDQFDLUH��HVSªFH��FKªTXH�

LES FRAIS 
d’Hospitalisation
VOUS ÊTES ASSURÉ SOCIAL 
3ULVH�HQ�FKDUJH�¢�����SDU�OēDVVXUDQFH�PDODGLH��OH�
WLFNHW�PRG«UDWHXU�HW�OH�IRUIDLW�MRXUQDOLHU�UHVWHQW�¢�
OD�FKDUJH�GH�OēDVVXU«�HW�RX�GH�OD�PXWXHOOH�

3ULVH� HQ� FKDUJH� ¢� ����� �HQ� FDV� Gē$ŊHFWLRQ� GH�
/RQJXH�'XU«�RX�GēLQYDOLGLW«��HWFě��SDU�OēDVVXUDQFH�
PDODGLH��OH�IRUIDLW�MRXUQDOLHU�UHVWDQW�¢�OD�FKDUJH�GH�
OēDVVXU«�HW���RX�GH�OD�PXWXHOOH��

VOUS N’ÊTES PAS ASSURÉ SOCIAL
9RXV�¬WHV�UHGHYDEOH�GH�OēLQW«JUDOLW«�GHV�IUDLV�DŊ«-
UHQWV�¢�YRWUH�KRVSLWDOLVDWLRQ��/HV�IUDLV�+RVSLWDOLHUV�
QH�VRQW�SDV�JUDWXLWV�

9RXV�E«Q«ŋFLH]�GēXQH�PXWXHOOH��
/HV� IUDLV� UHVWDQW� ¢� YRWUH� FKDUJH� SHXYHQW� ¬WUH�
FRXYHUWV� WRWDOHPHQW� RX� SDUWLHOOHPHQW�� VHORQ� OD�
QDWXUH�GH�YRWUH�FRQWUDW��3RXU�OD�PDMRULW«�GHV�PX-
WXHOOHV�� OēK¶SLWDO�HŊHFWXH� OH� UHFRXYUHPHQW�GLUHF-
WHPHQW�

FACTURATION DE LA CHAMBRE 
PARTICULIÈRE 
$�YRWUH�DGPLVVLRQ��OH�SHUVRQQHO�VRLJQDQW�YRXV�GH-
PDQGHUD�VL�YRXV�VRXKDLWH]�RX�QRQ�XQH�FKDPEUH�
SDUWLFXOLªUH��'DQV�FH�FDV��XQ�VXSSO«PHQW�WDULIDLUH�
YRXV�VHUD�IDFWXU«��VL�YRWUH�PXWXHOOH�QH�OH�SUHQG�
SDV�HQ�FKDUJH��/D�FKDPEUH�VHXOH�SHXW�YRXV�¬WUH�
DWWULEX«H� HQ� IRQFWLRQ� GHV� GLVSRQLELOLW«V� GDQV� OH�
VHUYLFH��

LE SERVICE DE PAIEMENT EN 
LIGNE
9RXV� SRXYH]� G«VRUPDLV� U«JOHU� YRV� IUDLV� KRVSL-
WDOLHUV�SDU� FDUWH�EDQFDLUH�HQ�YRXV�FRQQHFWDQW�¢�
ZZZ�SD\ŋS�JRXY�IU



LE TÉLÉPHONE ET LA TÉLÉVISION
6L�YRXV�VRXKDLWH]�E«Q«ŋFLHU�GX�W«O«SKRQH�HW���RX�
GH�OD�W«O«YLVLRQ�GXUDQW�YRWUH�V«MRXU��LO�YRXV�VXōW�
GēHQ�IDLUH�OD�GHPDQGH�DXSUªV�GX�EXUHDX�GHV�DG-
PLVVLRQV�R»�OHV�WDULIV�YRXV�VHURQW�SU«FLV«V�ORUV�GH�
YRWUH� DUULY«H�� /H�PRQWDQW� GH� OD� ORFDWLRQ� VHUD� ¢�
U«JOHU�ORUV�GH�YRWUH�VRUWLH�

LE SALON DE COIFFURE 
9RXV�DYH]�OD�SRVVLELOLW«�GH�SUHQGUH�UHQGH]�YRXV�
DYHF�OD�FRLŊHXVH���VēDGUHVVHU�¢�Oē«TXLSH�VRLJQDQWH��
&HWWH� SUHVWDWLRQ� HVW� ¢� U«JOHU� GLUHFWHPHQW� ¢� OD�
FRLŊHXVH�

INTERNET
,O�Qē\�D�SDV�GH�FRQQH[LRQ�LQWHUQHW�:,),�SRXU�OHV�SD-
WLHQWV��9RXV�SRXYH]�VL�YRXV�OH�VRXKDLWH]�UDPHQHU�
XQH�FO«�86%��*�DŋQ�GH�YRXV�FRQQHFWHU�¢�LQWHUQHW�

LE COURRIER
,O�YRXV�VHUD�GLVWULEX«�SDU�OH�SHUVRQQHO��9RXV�SRX-
YH]�G«SRVHU�OHV�OHWWUHV�DŊUDQFKLHV�DX�EXUHDX�GHV�
DGPLVVLRQV��TXL�VH�FKDUJHUD�GH�OēH[S«GLWLRQ��

LE STATIONNEMENT
/H�VWDWLRQQHPHQW�GHV�Y«KLFXOHV�VH�IDLW�GDQV�OēHQ-
FHLQWH�GH�Oē«WDEOLVVHPHQW�VXU�OHV�SDUNLQJV�SU«YXV�
¢�FHW�HŊHW��/HV�Y«KLFXOHV�GRLYHQW�¬WUH�VRLJQHXVH-
PHQW�IHUP«V�¢�FO«��L’établissement n’est pas res-
ponsable en cas de détérioration ou de vol. 

Un distributeur de boissons et de friandises 
est situé dans le hall d’accueil.
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Votre SEJOUR
LES CHAMBRES
9RXV�¬WHV�KRVSLWDOLV«�H��GDQV�XQH�FKDPEUH�¢�XQ�
RX�GHX[�OLWV��&KDTXH�FKDPEUH�HVW�«TXLS«H�GH�WRXW�
OH�FRQIRUW�Q«FHVVDLUH�DX[�VRLQV��R[\JªQH��OLWV�P«-
GLFDOLV«Vě��

1RXV�YRXV�UHPHUFLRQV�GH�UHVSHFWHU�OHV�UªJOHV�HW�
UHFRPPDQGDWLRQV�GēK\JLªQH�TXL�YRXV�VHURQW� LQ-
GLTX«HV�SDU�OH�SHUVRQQHO�VRLJQDQW��

L’ARGENT ET LES OBJETS 
DE VALEUR
,O� HVW� SU«I«UDEOH� GH� QH� SDV� G«WHQLU� GH� VRPPHV�
GēDUJHQW�RX�GH�ELHQV�GH�YDOHXUV�GXUDQW�YRWUH�KRV-
SLWDOLVDWLRQ�HW�GH�OHV�UHPHWWUH�¢�YRV�SURFKHV���
/ē«WDEOLVVHPHQW� Qē«WDQW� SDV� UHVSRQVDEOH� GHV�
SHUWHV�RX�YROV�GH�YRV�HŊHWV�SHUVRQQHOV��DUJHQW��
ELMRX[����QRXV�YRXV�FRQVHLOORQV�GH�OHV�G«SRVHU�DX�
FRŊUH�GH� OēK¶SLWDO�� ,O� FRQYLHQW�SRXU�FHOD�GH�YRXV�
DGUHVVHU�DX�FDGUH�GH�VDQW«�GX�VHUYLFH�

LE LINGE ET LE NÉCESSAIRE DE 
TOILETTE
$ŋQ� GH� YRXV� DLGHU� ¢� YRXV� DVVXUHU� XQ� PHLOOHXU�
FRQIRUW�DX�FRXUV�GH�YRWUH�V«MRXU��QRXV�YRXV�GH-
PDQGRQV� GēDSSRUWHU� YRWUH� OLQJH� SHUVRQQHO� �Y¬-
WHPHQWV�� S\MDPD�� SDQWRXŌHV�� PRXFKRLUV� ě�� HW�
YRWUH� Q«FHVVDLUH� GH� WRLOHWWH� �VDYRQ�� EURVVH� ¢�
GHQWV��GHQWLIULFH�ě���6ēLO�HVW�PLV�¢�GLVSRVLWLRQ�SDU�
Oē«WDEOLVVHPHQW��OH�Q«FHVVDLUH�GH�WRLOHWWH�VHUD�IDF-
WXU«��/ēHQWUHWLHQ�GX�OLQJH�HW�GHV�HŊHWV�SHUVRQQHOV��
HVW�¢�OD�FKDUJH�GHV�IDPLOOHV�RX�GH�YRWUH�SURFKH�

LES REPAS 
/H�FHQWUH�KRVSLWDOLHU�%(57,127�-8(/�SURSRVH�XQH�
FXLVLQH� WUDGLWLRQQHOOH� HW�PRGHUQH�SRXU� OH� SODLVLU�
GHV�SDSLOOHV�U«DOLV«H�VXU�SODFH��
/HV�SODWV�VRQW�SU«SDU«V�OH�PDWLQ�SRXU�OH�UHSDV�GX�
PLGL�� HW� OH�PLGL� SRXU� OH� UHSDV�GX� VRLU�� /D� OLDLVRQ�
FKDXGH� SHUPHW� GH� SU«VHUYHU� OHV� TXDOLW«V� QXWUL-
WLRQQHOOHV�GHV�DOLPHQWV�HW�OHV�VDYHXUV��

Pour notre équipe de 
cuisiniers un seul mot 
d’ordre : le fait maison !

/HV�UHFHWWHV�VRQW�YDOLG«HV�SDU�XQH�GL«W«WLFLHQQH��
HQ�IRQFWLRQ�GHV�EHVRLQV�QXWULWLRQQHOV�GH�FKDTXH�
SDWLHQW�� 'DQV� QRWUH� «WDEOLVVHPHQW�� QRXV� DYRQV�
OH� GHYRLU� GH� FRQMXJXHU� DSSRUWV� QXWULWLRQQHOV� HW�

UHVWDXUDWLRQ�m�VRXUFH�GH�SODLVLU�}��8Q�&/$1��&RPL-
W«�GH� OLDLVRQ�GH� OēDOLPHQWDWLRQ�HW�GH� OD�QXWULWLRQ��
YHLOOH�¢�KDUPRQLVHU�GHV�SUDWLTXHV�HW�DX�VXLYL�GH�
OēDOLPHQWDWLRQ�QXWULWLRQ�

/HV�KRUDLUHV�VRQW�OHV�VXLYDQWV��
3HWLW�G«MHXQHU����K�����'«MHXQHU�����K��

*RXWHU�����K�����'°QHU�����K��

9RXV�¬WHV� LQYLW«�H�� ¢� VLJQDOHU�YRV�DOOHUJLHV�HW�YRV�
SUDWLTXHV�UHOLJLHXVHV�DŋQ�TXH�QRXV�OHV�UHVSHFWLRQV�
8Q�GH�YRV�SURFKHV�D�OD�SRVVLELOLW«�GH�SUHQGUH�XQ�
UHSDV�DFFRPSDJQDQW�SD\DQW�
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LES VISITES
9RV� SDUHQWV� HW� DPLV� VRQW� OHV� ELHQYHQXV� GDQV�
Oē«WDEOLVVHPHQW��1RXV�VDYRQV�TXH� OHXU�SU«VHQFH�
DXSUªV� GH� YRXV� HVW� XQ� JUDQG� U«FRQIRUW�� 1«DQ-
PRLQV�� OHXU� FRPSRUWHPHQW� GRLW� VēDGDSWHU� ¢� FH�
OLHX��¢�YRWUH�«WDW�GH�VDQW«�HW�¢�FHOXL�GHV��DXWUHV�
SDWLHQWV���0HUFL�Gē«YLWHU�OHV�YLVLWHV�GH�SOXV�GH���¢�
��SHUVRQQHV�HQ�P¬PH�WHPSV�HW�OD�SU«VHQFH�GHV�
HQIDQWV�GH�PRLQV�GH����DQV�HVW�LQWHUGLWH�GDQV�OHV�
VHUYLFHV�GH�VRLQV�

/HV�YLVLWHV�VRQW�SRVVLEOHV�WRXV�OHV�MRXUV�GH���K���
¢���K����
(Q�GHKRUV�GH�FHV�KRUDLUHV��HOOHV�VRQW�SRVVLEOHV�VXU�
DXWRULVDWLRQ�GX�P«GHFLQ�RX�GX�FDGUH�GH�VDQW«�
8Q� VDORQ� HVW� ¢� YRWUH� GLVSRVLWLRQ� SRXU� DFFXHLOOLU�
YRWUH�IDPLOOH�

LES ACCOMPAGNANTS
,O�YRXV�HVW�SRVVLEOH�GH�SUHQGUH�YRWUH�UHSDV�DYHF�
XQ� PHPEUH� GH� YRWUH� IDPLOOH�� &HWWH� SUHVWDWLRQ�
VXSSO«PHQWDLUH�HVW�¢� U«JOHU��HQ�DPRQW��DXSUªV�
GX�VHUYLFH�GHV�DGPLVVLRQV�TXL�YRXV�LQGLTXHUD�OD�
WDULŋFDWLRQ�

6HORQ�OHV�SRVVLELOLW«V�GēDFFXHLO�GX�VHUYLFH��XQ�OLW�
GēDSSRLQW�SHXW�«JDOHPHQW�YRXV�¬WUH�SURSRV«��

LE CULTE
/ēK¶SLWDO� HVW� XQ� VHUYLFH� SXEOLF� VRXPLV� DX� SULQ-
FLSH�GH� OD±FLW«��&KDTXH�XVDJHU�HVW� OLEUH�GH�SUD-
WLTXHU� VRQ� FXOWH� WDQW� TXH� OēH[SUHVVLRQ� GH� VHV�
FRQYLFWLRQV� UHOLJLHXVHV�QH�SRUWH�SDV�DWWHLQWH�¢�
OD�TXDOLW«�GHV�VRLQV�HW�DX[�UªJOHV�GēK\JLªQH��¢�OD�
WUDQTXLOOLW«�GHV�DXWUHV�SDWLHQWV�HW�DX�ERQ�IRQF-
WLRQQHPHQW�GX�VHUYLFH��

/ē«WDEOLVVHPHQW� VēHQJDJH� ¢� UHVSHFWHU� OD� OLEHUW«�
GH� FXOWH� FRQIRUP«PHQW� ¢� OD� FKDUWH� GH� OD� SHU-
VRQQH�KRVSLWDOLV«H�
/ēDXPRQLHU�FKDUJ«�GH�VDWLVIDLUH�YRV�GHPDQGHV��
SHXW� YRXV� UHQGUH� YLVLWH� VL� YRXV� OH� G«VLUH]��
&RQWDFWH]�OH�SDU�OH�ELDLV�GH�Oē«TXLSH�VRLJQDQWH�

LA SORTIE PROVISOIRE
&RPSWH�WHQX�GH�OD�GXU«H�GH�YRWUH�V«MRXU�HW�GH�
YRWUH�«WDW�GH�VDQW«��YRXV�SRXUUH]�E«Q«ŋFLHU��¢�
WLWUH�H[FHSWLRQQHO��GēDXWRULVDWLRQV�GH�VRUWLH��VRLW�
GH�TXHOTXHV�KHXUHV��VRLW�GēXQH�GXU«H�PD[LPDOH�
GH���K��&HV�DXWRULVDWLRQV�VRQW�DFFRUG«HV�DSUªV�
DYLV�IDYRUDEOH�GX�P«GHFLQ�

Votre SORTIE
LES MODALITÉS DE SORTIE
/H�MRXU�GH�OD�VRUWLH�HVW�ŋ[«�SDU�OH�P«GHFLQ�GX�VHU-
YLFH�� ,O� YRXV� VHUD� UHPLV� WRXV� OHV� SDSLHUV� Q«FHV-
VDLUHV� SRXU� DVVXUHU� OD� FRQWLQXLW«� GH� YRWUH� SULVH�
HQ�FKDUJH���RUGRQQDQFH�GH�VRUWLH��DUU¬W�GH�WUDYDLO��
OHWWUH�P«GLFDOHě
Sortie contre avis médical :
6L�YRXV�VRUWH]�FRQWUH�OēDYLV�GX�P«GHFLQ��YRXV�DX-
UH]� ¢� VLJQHU� XQH� G«FKDUJH� VS«FLŋDQW� TXH� YRXV�
DYH]�«W«�LQIRUP«�GHV�ULVTXHV�OL«V�¢�XQH�QRQ�SRXU-
VXLWH�GHV�VRLQV�HQWDP«V�HQ�UDLVRQ�GH�YRWUH�VRUWLH�
SU«PDWXU«H�

LES OBJETS PERSONNELS
9«ULŋH]�TXH�YRXV�QēDYH]�RXEOL«�DXFXQ�REMHW�SHU-
VRQQHO�

LES FORMALITÉS 
ADMINISTRATIVES
/RUV� GH� YRWUH� G«SDUW� GH� OēK¶SLWDO�� QēRXEOLH]� SDV�
GH�YRXV�UHQGUH�¢� OēDFFXHLO�GH� Oē«WDEOLVVHPHQW�RX�
GH�G«O«JXHU�XQ�PHPEUH�GH�YRWUH�IDPLOOH�DŋQ�GH�
U«JXODULVHU�YRWUH�VLWXDWLRQ�HQ�HŊHFWXDQW� OHV� IRU-
PDOLW«V�VXLYDQWHV��
•  2EWHQLU�XQ�EXOOHWLQ�GH�VLWXDWLRQ�SU«FLVDQW�OD�GX-
U«H�GH�OēKRVSLWDOLVDWLRQ

•  3D\HU� OHV� VXSSO«PHQWV� ¢� YRWUH� FKDUJH� �W«O«YL-
VLRQ��W«O«SKRQH�ě�

LE TRANSPORT 
LORS DE VOTRE SORTIE
6HXO�YRWUH�P«GHFLQ�SHXW�MXJHU�GX�PR\HQ�GH�WUDQV-
SRUW�OH�PLHX[�DGDSW«�SRXU�YRWUH�VRUWLH��,O�SHXW�YRXV�
SUHVFULUH�XQ�WUDQVSRUW�SDU�WD[L��96/�RX�DPEXODQFH�
VL� YRWUH�«WDW� GH� VDQW«� OH� MXVWLŋH��'DQV� FH� FDV�� OH�
FKRL[�GH�OēDPEXODQFLHU�UHVWH�¢�YRWUH�LQLWLDWLYH��6L�FH�
QēHVW�SDV�OH�FDV��XQ�PHPEUH�GH�YRWUH�IDPLOOH�RX�XQ�
SURFKH�SRXUUD�YHQLU�YRXV�FKHUFKHU��/H�VHUYLFH�GHV�
DGPLVVLRQV� SHXW� YRXV� GRQQHU� OHV� FRRUGRQQ«HV�
GHV�VRFL«W«V�GH�WUDQVSRUWV�DYRLVLQDQWHV�

/ēHQVHPEOH�GX�SHUVRQQHO�YRXV�DVVXUH�GH�VRQ�VLQ-
FªUH�G«YRXHPHQW�HW�YRXV�DGUHVVH�VHV�YãX[�GH�
FRPSOHW�U«WDEOLVVHPHQW�
$ŋQ� GēDVVXUHU� XQH� DP«OLRUDWLRQ� FRQWLQXH� GHV�
VHUYLFHV�GX�&HQWUH�+RVSLWDOLHU�%HUWLQRW�-XHO��QēRX-
EOLH]�SDV�GH�U«SRQGUH�¢�QRWUH��TXHVWLRQQDLUH�GH�
VRUWLH� �YHUVLRQ� SDSLHU� RX� «OHFWURQLTXH��� P¬PH�
GH� ID©RQ� DQRQ\PH�� TXH� YRXV� SRXUUH]� UHPHWWUH�
¢� Oē«TXLSH�VRLJQDQWH��9RV� U«SRQVHV�QRXV�VHURQW�
WUªV�SU«FLHXVHV�SRXU�DP«OLRUHU�QRV�SUHVWDWLRQV�
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EN CAS DE DÉCÈS
/H�G«IXQW�HVW�WUDQVSRUW«�¢�OD�FKDPEUH�PRUWXDLUH�
GH�&KDXPRQW�HQ�9H[LQ��$� OD�GHPDQGH�GH� OD� ID-
PLOOH�HW���RX�VHORQ�OHV�YRORQW«V�GX�G«IXQW��YRXV�
DYH]�OH�OLEUH�FKRL[�GH�OD�VRFL«W«�IXQ«UDLUH��

)XQ«UDULXP�GH�&KDXPRQW�HQ�9H[LQ�����������������

DONS et 
PRELÈVEMENT
d’organes 
ETRE DONNEUR OU PAS ?
,O�HVW�LPSRUWDQW�GH�SUHQGUH�SRVLWLRQ�GH�VRQ�YLYDQW�
HW�GH�OH�IDLUH�VDYRLU�¢�VD�IDPLOOH�HW�VRQ�HQWRXUDJH��
(Q�SDUOHU�FēHVW�DJLU�

/D�ORL�IDLW�GH�FKDFXQ�GH�QRXV�XQ�GRQQHXU�SU«VX-
P«��$XVVL��VL�YRXV�QH�VRXKDLWH]�SDV�GRQQHU�YRV�
RUJDQHV� HW� WLVVXV� DSUªV� YRWUH�PRUW�� OH� SULQFLSDO�
PR\HQ�GēH[SULPHU�YRWUH�RSSRVLWLRQ�HVW�GH�YRXV�
LQVFULUH�VXU�OH�UHJLVWUH�QDWLRQDO�GHV�UHIXV��

9RXV�SRXYH]�«JDOHPHQW� IDLUH�YDORLU� YRWUH� UHIXV�
GH�SU«OªYHPHQW�SDU�«FULW�HW�FRQŋHU�FH�GRFXPHQW�
GDW«�HW�VLJQ«�¢�XQ�SURFKH�

Vos DROITS 
ET vos DEVOIRS

LE RESPECT DES DROITS 
ET INFORMATIONS
/ē«WDEOLVVHPHQW� VēHQJDJH� DX� UHVSHFW� GHV� SULQ-
FLSHV�«QRQF«V�GDQV�OHV�GLŊ«UHQWHV�FKDUWHV�

DROIT À L’INFORMATION ET 
CONSENTEMENT AUX SOINS
/ēHQVHPEOH� GHV� LQIRUPDWLRQV� FRQFHUQDQW� YRWUH�
«WDW�GH�VDQW«�YRXV�VHUD�G«OLYU«�SDU�YRWUH�P«GH-
FLQ��DUW�/��������GX�FRGH�OD�VDQW«�SXEOLTXH��/HV�P«-
GHFLQV� DLQVL� TXH� OēHQVHPEOH� GX� SHUVRQQHO� YRXV�
JDUDQWLVVHQW� OH� UHVSHFW� GX� VHFUHW� SURIHVVLRQQHO��
3RXU� WRXW� UHQGH]�YRXV� DYHF� OH� P«GHFLQ�� YRXV�
SRXYH]�YRXV�DGUHVVHU�DX[�LQŋUPLHUV�

6HORQ�OēDUWLFOH�/�������GX�&RGH�GH�6DQW«�3XEOLTXH�
m�7RXWH�SHUVRQQH�SUHQG�DYHF�OH�SURIHVVLRQQHO�GH�
VDQW«�� HW� FRPSWH� WHQX� GHV� LQIRUPDWLRQV� HW� GHV�
SU«FRQLVDWLRQV�TXēLO�IRXUQLW�� OHV�G«FLVLRQV�FRQFHU-
QDQW�VD�VDQW«�}��&H�TXL�LPSOLTXH�TXH�FH�FRQVHQ-
WHPHQW�GRLW�¬WUH�UHFXHLOOL�GēXQH�SDUW�SRXU�WRXV�OHV�
VRLQV�GX�TXRWLGLHQ�HQ� OLHQ�DYHF� OēKRVSLWDOLVDWLRQ��
PDLV� DXVVL� SRXU� OHV� H[SOLFDWLRQV� GēH[DPHQV� RX�
WUDLWHPHQWV�TXL� VHUDLHQW�¢�PHWWUH�HQ�ãXYUH�DX�
FRXUV�GH�YRWUH�KRVSLWDOLVDWLRQ��

LA PERSONNE DE CONFIANCE 
&RQIRUP«PHQW� ¢� OēDUWLFOH� /�������� GX� &RGH� GH� OD�
6DQW«� 3XEOLTXH�� WRXWH� SHUVRQQH� PDMHXUH� SHXW�
G«VLJQHU� XQH� SHUVRQQH� GH� FRQŋDQFH� TXL� SHXW�
¬WUH� XQ� SDUHQW�� XQ� SURFKH� RX� OH� P«GHFLQ� WUDL-
WDQW��&HOOH�FL�VHUD�FRQVXOW«H�DX�FDV�R»�HOOH�P¬PH�
QH� SRXUUDLW� H[SULPHU� VD� YRORQW«�� (OOH� SRXUUD�� VL�
YRXV� OH� VRXKDLWH]�� YRXV�DFFRPSDJQHU�GDQV�YRV�
G«PDUFKHV� HW� YRXV� DLGHU� GDQV� OHV� G«FLVLRQV� ¢�
SUHQGUH�� /RUV� GH� YRWUH� V«MRXU� YRXV� SRXYH]� VL-
JQDOHU� VL� YRXV� DYH]� G«VLJQ«� RX� QRQ� XQH� SHU-
VRQQH�GH�FRQŋDQFH��

9RXV� WURXYHUH]� XQ� IRUPXODLUH� GH� G«VLJQDWLRQ�
GH� OD�SHUVRQQH�GH�FRQŋDQFH�DXSUªV�GX�SHUVRQ-
QHO�VRLJQDQW��GX�FDGUH�RX�GX�P«GHFLQ�GH�OēXQLW«�
RX�VXU� OH� VLWH� LQWHUQHW�GH� Oē«WDEOLVVHPHQW�KWWS���
ZZZ�FK�FKDXPRQWHQYH[LQ�IU
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L’EXPRESSION DE LA VOLONTÉ 
DU PATIENT RELATIVE À LA FIN 
DE VIE - DIRECTIVES ANTICIPÉES 
7RXWH�SHUVRQQH�PDMHXUH�SHXW�U«GLJHU�GHV�GLUHF-
WLYHV�DQWLFLS«HV�SRXU�OH�FDV�R»�HOOH�VHUDLW�XQ�MRXU�
GDQV�OēLQFDSDFLW«�GēH[SULPHU�VD�YRORQW«���/���������
GX�FRGH�GH�OD�6DQW«�3XEOLTXH�

&HV� GLUHFWLYHV� DQWLFLS«HV� H[SULPHQW� OD� YRORQW«�
GH�OD�SHUVRQQH�UHODWLYH�¢�VD�ŋQ�GH�YLH�HQ�FH�TXL�
FRQFHUQH�OHV�FRQGLWLRQV�GH�OD�SRXUVXLWH��GH�OD�OL-
PLWDWLRQ��GH�OēDUU¬W�RX�GX�UHIXV�GH�WUDLWHPHQW�RX�
GēDFWHV�P«GLFDX[�� $� WRXV�PRPHQWV� HW� SDU� WRXV�
PR\HQV��HOOHV�VRQW�U«YLVDEOHV�HW�U«YRFDEOHV��

9RXV� WURXYHUH]� OH� IRUPXODLUH� GHV� GLUHFWLYHV� DQ-
WLFLS«HV�DXSUªV�GX�SHUVRQQHO�VRLJQDQW��GX�FDGUH�
RX�GX�P«GHFLQ�GX�VHUYLFH��,O�HVW�GLVSRQLEOH�«JD-
OHPHQW� VXU� OH� VLWH� LQWHUQHW� GH� Oē«WDEOLVVHPHQW�
KWWS���ZZZ�FK��FKDXPRQWHQYH[LQ�IU

LE REFUS DE SOINS
,O�HVW�GH�YRWUH�OLEHUW«�GH�UHIXVHU�OHV�VRLQV�SURSR-
V«V��&HSHQGDQW��QRXV�YRXV�GHPDQGHURQV�GH�VL-
JQHU�XQ�GRFXPHQW�DWWHVWDQW�FH�UHIXV��/H�P«GHFLQ�
YRXV� LQIRUPHUD� SDUWLFXOLªUHPHQW� GH� OēHQVHPEOH�
GHV� ULVTXHV� HW� FRQV«TXHQFHV� SRWHQWLHOOHV� GH�
YRWUH� G«FLVLRQ�� /H� UHIXV� GH� VRLQV� VHUD� FRQVLJQ«�
GDQV�YRWUH�GRVVLHU�

LA PROTECTION JURIDIQUE 
DES MAJEURS PROTÉGÉS
&HUWDLQV� SDWLHQWV� E«Q«ŋFLHQW� GēXQH� PHVXUH� GH�
SURWHFWLRQ�MXGLFLDLUH�SDU�G«FLVLRQ�GH�MXVWLFH��'DQV�
FH�FDV��LO�HVW�UHFRPPDQG«�¢�OēDFFRPSDJQDQW��ORUV�
GH�OēDGPLVVLRQ��GH�OēLQGLTXHU�HW�GH�MRLQGUH�OHV�GR-
FXPHQWV�DGPLQLVWUDWLIV�FRUUHVSRQGDQWV��
/RUVTXēXQH� SHUVRQQH�PDMHXUH� SU«VHQWH� XQH� DO-
W«UDWLRQ�GH�VHV�IDFXOW«V�OD�PHWWDQW�GDQV�OēLPSRV-
VLELOLW«�GH�SRXUYRLU�VHXOH�¢�VHV�LQW«U¬WV��XQH�GH-
PDQGH� GH� SURWHFWLRQ� MXULGLTXH� HVW� DGUHVV«H� DX�
MXJH�GHV�WXWHOOHV��&HWWH�G«PDUFKH�HVW�IDLWH�SDU�OH�
P«GHFLQ�HQ�OLHQ�DYHF�OH�VHUYLFH�VRFLDO��

SECRET PROFESSIONNEL
/HV�SURIHVVLRQQHO�OH�V�GH�VDQW«�VRQW�LPS«UDWLYH-
PHQW�WHQX�H�V�DX�VHFUHW�SURIHVVLRQQHO�TXL� LQFOXW�
OH� � � VHFUHW� �P«GLFDO�� $� FH� WLWUH�� LOV� QH� � SHXYHQW�
GRQQHU�¢�TXLFRQTXH�GHV�GRFXPHQWV�RX�GHV�� LQ-
IRUPDWLRQV�VXU��OēLGHQWLW«�RX�Oē«WDW�GH�VDQW«��GHV�
SHUVRQQHV�KRVSLWDOLV«HV��

,OV�VRQW�«JDOHPHQW�OL«V�SDU�OēREOLJDWLRQ�GH�GLVFU«-
WLRQ�SURIHVVLRQQHOOH�SRXU�WRXW�FH�TXL�FRQFHUQH�OHV�
IDLWV� HW� LQIRUPDWLRQV� GRQW� LOV�HOOHV� RQW� FRQQDLV-
VDQFH� GDQV� OēH[HUFLFH� RX� ¢� OēRFFDVLRQ� GH� OēH[HU-
FLFH�GH�OHXUV�IRQFWLRQV��/H�SHUVRQQHO�D� OH�GHYRLU�
GēDFFXHLOOLU� HW� GH� UHQVHLJQHU� OHV� IDPLOOHV� DYHF� OH�
PD[LPXP�Gē«JDUGV�HW�GH�WDFW��VDQV�WRXWHIRLV�WUD-
KLU�OH�VHFUHW�P«GLFDO��6HXO�OH�P«GHFLQ�HVW�KDELOLW«�
¢�FRPPXQLTXHU�¢�OD��SHUVRQQH�KRVSLWDOLV«H���RX�¢�
VD�IDPLOOH�GHV�LQIRUPDWLRQV�VXU�VRQ�«WDW�GH�VDQW«��
,O�QH�SHXW�¬WUH�G«URJ«�¢�FHV�REOLJDWLRQV�TXH�GDQV�
GHV�FLUFRQVWDQFHV�DXWRULV«HV�SDU�OD�ORL�

VIE PRIVÉE
/H� UHVSHFW� GH� OD� YLH� SULY«H� HVW� JDUDQWL� DX[� SD-
WLHQWV�KRVSLWDOLV«V�DLQVL�TXH�OD�FRQŋGHQWLDOLW«�GHV�
LQIRUPDWLRQV�SHUVRQQHOOHV��P«GLFDOHV�HW�VRFLDOHV�
OHV��FRQFHUQDQW���8QH�SHUVRQQH�KRVSLWDOLV«H�SHXW�
GHPDQGHU� TXH� VD� SU«VHQFH� � QH� VRLW� SDV� GLYXO-
JX«H�HQ�OH�VLJQDODQW�DX��EXUHDX�GHV�DGPLVVLRQV�
RX�DX[�SHUVRQQHOV�VRLJQDQWV�

DOSSIER MÉDICAL
(Q� DSSOLFDWLRQ� GH� OD� ORL� GX� �� PDUV� ������ WRXWH�
SHUVRQQH�D�DFFªV�¢�VRQ�GRVVLHU�P«GLFDO��VRLW�GL-
UHFWHPHQW��VRLW�SDU� OēLQWHUP«GLDLUH�GēXQ�P«GHFLQ�
TXēHOOH�G«VLJQH��&HV�LQIRUPDWLRQV�YRXV�VRQW�FRP-
PXQLTX«HV� GDQV� OH� UHVSHFW� GHV� UªJOHV� G«RQWR-
ORJLTXHV� HW� GX� � VHFUHW�P«GLFDO�� 7RXWH� GHPDQGH��
GH�FRPPXQLFDWLRQ�GX�GRVVLHU�GRLW�¬WUH�«FULWH�HW�
DGUHVV«H�DX�'LUHFWHXU�GH�Oē(WDEOLVVHPHQW��

/H�FR½W�GH�OD�UHSURGXFWLRQ�GHV�SLªFHV�GX�GRVVLHU�
YRXV�VHUD�IDFWXU«�

/ē«WDEOLVVHPHQW�GRLW�FRQVHUYHU�OH�GRVVLHU�SHQGDQW�
XQH� GXU«H� GH� ��� DQV� ¢� FRPSWHU� GH� OD� GDWH� GX�
GHUQLHU�V«MRXU��DUWLFOH�5��������GX�FRGH�GH�OD�VDQW«�
SXEOLTXH���
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LE DROIT DE VOTE
6L� YRXV� ¬WHV� KRVSLWDOLV«�� OH� YRWH� SDU� FRUUHVSRQ-
GDQFH� HVW� SRVVLEOH�� $GUHVVH]�YRXV� DX� FDGUH� GH�
VDQW«�SRXU�WRXW�UHQVHLJQHPHQW�

DROIT À L’IMAGE 
&KDFXQ�GLVSRVH�VXU�VRQ�LPDJH�GēXQ�GURLW�OēDXWRUL-
VDQW�¢� LQWHUGLUH�VD�FDSWDWLRQ��VD�UHSURGXFWLRQ�HW�
VD�GLŊXVLRQ��,O�HVW�VWULFWHPHQW�LQWHUGLW�GH�U«DOLVHU��
GDQV� OēHQFHLQWH� GH� Oē«WDEOLVVHPHQW�� ¢� SDUWLU� GH�
WRXW�W\SH�GēDSSDUHLOV�GH�SULVH�GH�YXH��GHV�SKRWRV�
GH�SDWLHQWV�RX�GH�VRLJQDQWV��HW�GH�OHV�GLŊXVHU�VXU�
OHV�U«VHDX[�VRFLDX[�VDQV�OHXU�DXWRULVDWLRQ��&RGH�
FLYLO�DUWLFOH���Đ�&RGH�S«QDO�DUWLFOHV�������¢���������
7RXWHV�LQIUDFWLRQV�RX�WRXV�IDLWV�VRQW�SXQLVVDEOHV�
SDU�OD�ORL�

RÉCLAMATIONS - PLAINTES 
LA COMMISSION DES USAGERS 
(CDU)
/D�&RPPLVVLRQ�GHV�XVDJHUV��&'8��SHUPHW�GH�IDLUH�
OH�OLHQ�HQWUH�Oē«WDEOLVVHPHQW�HW�OHV�XVDJHUV�
(OOH�D�SRXU�PLVVLRQ�GH�YHLOOHU�DX�UHVSHFW�GHV�GURLWV�
GHV�XVDJHUV�HW�GH�FRQWULEXHU��SDU�VHV�DYLV�HW�SUR-
SRVLWLRQV��¢�OēDP«OLRUDWLRQ�GH�OD�TXDOLW«�GH�OēDFFXHLO�
HW�GH�OD�SULVH�HQ�FKDUJH�GHV�SDWLHQWV�HW�GH�OHXUV�
SURFKHV�
&HWWH�FRPPLVVLRQ�D�DXVVL�SRXU�FKDUJH�GēDVVLVWHU�
HW� GēRULHQWHU� WRXWH� SHUVRQQH� HVWLPDQW� ¬WUH� YLF-
WLPH�GēXQ�SU«MXGLFH�GX� IDLW�GH� OēDFWLYLW«�GH� Oē«WD-
EOLVVHPHQW�HW�GH� OXL� LQGLTXHU� OD�YRLH�GH�FRQFLOLD-
WLRQ�HW�GH�UHFRXUV�GRQW�HOOH�GLVSRVH�
9RXV�DYH]�OD�SRVVLELOLW«�GH�VDLVLU�OH�P«GLDWHXU�P«-
GLFDO�HW� OH�P«GLDWHXU�QRQ�P«GLFDO�GH�Oē«WDEOLVVH-
PHQW� HQ� SUHQDQW� DWWDFKH� DXSUªV� GX� VHFU«WDULDW�
GH�GLUHFWLRQ��W«O��������������������
6L� YRXV� Qē¬WHV� SDV� VDWLVIDLW� GH� YRWUH� SULVH� HQ�
FKDUJH��YRXV�SRXYH]�«FULUH�¢�OēDGUHVVH�VXLYDQWH��

0DGDPH�/D�'LUHFWULFH
&HQWUH�+RVSLWDOLHU�%HUWLQRW�-XHO

���%LV�5XH�3LHUUH�%XGLQ
BP 53

60240 CHAUMONT EN VEXIN

9RXV�SRXYH]�GHPDQGHU� ¢� YRXV� IDLUH� DFFRPSDJQHU�SDU�
XQ�5HSU«VHQWDQW�GHV�8VDJHUV�VL«JHDQW�¢�OD�&'8��ORUV�GH�
OēHQWUHWLHQ�GH�P«GLDWLRQ�� /D� OLVWH�QRPLQDWLYH�GHV� UHSU«-
VHQWDQWV�GHV�XVDJHUV�HW�GHV�IDPLOOHV��HVW�DōFK«H�DX�VHLQ�
GH�FKDTXH�VHUYLFH�Đ�FRQVXOWDEOH�VXU�OH�VLWH�LQWHUQHW�
/D�'LUHFWLRQ�YHLOOHUD�¢�FH�TXH�YRWUH�SODLQWH�RX�U«-
FODPDWLRQ�VRLW�LQVWUXLWH�VHORQ�OHV�PRGDOLW«V�SUHV-
FULWHV�SDU�OH�&RGH�GH�OD�6DQW«�3XEOLTXH��(OOH�IHUD�OH�
OLHQ�DYHF�OD�&RPPLVVLRQ�GHV�8VDJHUV��&�'�8��

INFORMATIQUE ET LIBERTÉS – 
TRAITEMENT INFORMATIQUE 
DES DONNÉES
/ē«WDEOLVVHPHQW�VēHQJDJH�¢�DVVXUHU� OD�SURWHFWLRQ�
GH� YRV� GRQQ«HV� SHUVRQQHOOHV� HW� OH� UHVSHFW� GHV�
GURLWV�HQ� FRQIRUPLW«�DYHF� OH� UªJOHPHQW�*«Q«UDO�
(XURS«HQ�VXU� OD�3URWHFWLRQ�GHV�'RQQ«HV��5*3'��
HW� OH� GURLW� IUDQ©DLV� DSSOLFDEOH� HQ� OD� PDWLªUH��
&RQIRUP«PHQW�¢�OD�ORL�GX���MDQYLHU������UHODWLYH�
¢�OēLQIRUPDWLTXH��DX[�ŋFKLHUV�HW�DX[�OLEHUW«V��YRXV�
SRXYH]� YRXV� RSSRVHU� DX� UHFXHLO� HW� DX� WUDLWH-
PHQW�GHV�GRQQ«HV�QRPLQDWLYHV��H[HUFHU�XQ�GURLW�
GēDFFªV�HW�GH�UHFWLŋFDWLRQ�DX[�LQIRUPDWLRQV�YRXV�
FRQFHUQDQW�

RESPECT D’AUTRUI
/HV� UªJOHV� GH� VDYRLU�YLYUH� VēDSSOLTXHQW� GDQV� OH�
PRQGH�KRVSLWDOLHU�FRPPH�FKH]�VRL�

&RPPH� GDQV� WRXWH� FRPPXQDXW«�� YRWUH� V«MRXU�
H[LJH� OH� UHVSHFW� GēDXWUXL�� FHOXL� GH� YRWUH� HQWRX-
UDJH�� GHV� DXWUHV� SDWLHQWV�� GX� SHUVRQQHO� HW� GH�
YRWUH�FDGUH�GH�YLH��7RXWH�DJUHVVLRQ�SK\VLTXH�RX�
YHUEDOH�HQYHUV� OH�SHUVRQQHO�KRVSLWDOLHU�HVW�SDV-
VLEOH�GH�SRXUVXLWHV�MXGLFLDLUHV��DUW��������HW�������
GX�FRGH�S«QDO��

(Q�FDV�GH�G«JUDGDWLRQV�VFLHPPHQW�FRPPLVHV�SDU�
XQ� SDWLHQW�� Oē«WDEOLVVHPHQW� HVW� KDELOLW«� ¢� SRUWHU�
SODLQWH� DXSUªV� GX� 3URFXUHXU� GH� OD� 5«SXEOLTXH�
FRQWUH�OH�FRPPHWWDQW��/H�PRQWDQW�GHV�G«JUDGD-
WLRQV�FDXV«HV�SDU�XQ�SDWLHQW�OXL�VHUD�IDFWXU«�

3RXU�SU«VHUYHU� YRWUH� UHSRV�HW� FHOXL� GH�YRV�YRL-
VLQV�� LO� FRQYLHQW� GēXVHU� DYHF�GLVFU«WLRQ�GX�SRVWH�
GH�W«O«YLVLRQ�HW�GHV�DSSDUHLOV�UDGLR��GēDWW«QXHU�OHV�
OXPLªUHV�HW�GH�OLPLWHU�OH�QRPEUH�GH�YLVLWHXUV�UH-
©XV�VLPXOWDQ«PHQW�

/ēK¶SLWDO�U«DOLVH�XQH�H[WHUQDOLVDWLRQ�GH�FHUWDLQHV�
LQIRUPDWLRQV� P«GLFDOHV� DXSUªV� GēRUJDQLVPHV�
DJU«HV�m�K«EHUJHXUV�GH�GRQQ«HV�GH�VDQW«�}���DU-
WLFOH� /������� GX� &RGH� OD� 6DQW«� 3XEOLTXH��� /ēDFFªV�
DX[� GRQQ«HV� G«WHQXHV� HVW� OLPLW«� DX�[�� SURIHV-
VLRQQHO�OH�V�GH�Oē«WDEOLVVHPHQW��DLQVL�TXē¢�OD�SHU-
VRQQH�FRQFHUQ«H�
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INTERDICTION
,O� HVW� LQWHUGLW� GēLQWURGXLUH�GH� OēDOFRRO�� GHV� VWXS«-
ŋDQWV��GHV�P«GLFDPHQWV�RX�GHV�DUPHV�DX�VHLQ�GX�
&HQWUH�+RVSLWDOLHU�

3RXU� GHV� UDLVRQV� GēK\JLªQH�� OHV� DQLPDX[� QH�
SHXYHQW� SDV� ¬WUH� DFFHSW«V� GDQV� OēHQFHLQWH� GH�
Oē«WDEOLVVHPHQW�� � ,O�HVW�«JDOHPHQW�IRUWHPHQW�G«-
FRQVHLOO«�GēDSSRUWHU�GHV�SODQWHV�HQ�SRW��1H�MHWH]�
ULHQ�SDU�OD�IHQ¬WUH�

/HV�SRXUERLUHV��FDGHDX[�RX�JUDWLŋFDWLRQV�DX�SHU-
VRQQHO�QH�VRQW�SDV�DXWRULV«V�GDQV�OD�IRQFWLRQ�SX-
EOLTXH�

« HÔPITAL SANS TABAC »
/ē«WDEOLVVHPHQW� HVW� XQ� OLHX� SXEOLF�� LO� HVW�
VWULFWHPHQW�LQWHUGLW�GH�IXPHU�HW�GH�YDSR-

WHU���/ēXVDJH�GX�WDEDF�HVW�WRO«U«�¢�OēH[W«ULHXU�GDQV�
GHV�HVSDFHV� LGHQWLŋ«V��TXL�YRXV�VHURQW� VLJQDO«V�
SDU�OHV�VRLJQDQWV�

)XPHU�¢�OēH[W«ULHXU�QH�YRXV�GLVSHQVH�SDV�GH�UD-
PDVVHU�YRV�P«JRWV�GH�FLJDUHWWHV��

SÉCURITÉ INCENDIE 
(Q�FDV�GH�G«SDUW�GH�IHX��DOHUWH]�LPP«GLD-
WHPHQW� OH� SHUVRQQHO� VRLJQDQW� HW� VXLYH]�

VHV�LQVWUXFWLRQV��

*$5'(=�9275(�6$1*Ʃ)52,'�

1ēHPS¬FKH]�SDV�OD�IHUPHWXUH�GHV�SRUWHV�FRXSH�
IHX�HW�JDUGH]�OHV��IHQ¬WUHV�IHUP«HV�

1ēXWLOLVH]�SDV�OHV�DVFHQVHXUV��

/HV�FRQVLJQHV�Gē«YDFXDWLRQ�GHV�OLHX[��HQ�FDV�GēLQ-
FHQGLH��VRQW�DōFK«HV�GDQV�OHV�OLHX[�FRPPXQV�

QUALITÉ 
et Sécurité des 
Soins

LA POLITIQUE QUALITÉ DU 
CENTRE HOSPITALIER
/ē«WDEOLVVHPHQW� GRLW� YRXV� DVVXUHU� XQH� V«FXULW«�
GDQV� OHV� SUHVWDWLRQV� TXēLO� YRXV� G«OLYUH� �� VRLQV��
OXWWH�FRQWUH� OHV� LQIHFWLRQV�QRVRFRPLDOHV�HW�PLVH�
HQ�ãXYUH�GHV�YLJLODQFHV��/H�&HQWUH�+RVSLWDOLHU�GH�
&KDXPRQW�HQ�9H[LQ� VēHVW�HQJDJ«�GDQV�XQH�G«-
PDUFKH�GēDP«OLRUDWLRQ�GH�OD�TXDOLW«�GH�YRWUH�SULVH�
HQ�FKDUJH��/ē«WDEOLVVHPHQW�HVW�VRXPLV�¢�XQH�FHU-
WLŋFDWLRQ�U«JXOLªUH�SDU�OD�+DXWH�$XWRULW«�GH�6DQW«��
'HV� LQGLFDWHXUV�QDWLRQDX[�SRUWDQW�VXU� OD�TXDOLW«�
HW� OD� V«FXULW«� GHV� VRLQV� DLQVL� TXH� VXU� OēK\JLªQH�
SHUPHWWHQW�GH� UHQGUH� FRPSWH�GH� OēHōFLHQFH�GH�
Oē«WDEOLVVHPHQW��3RXU�OH�FDOFXO�GH�FHUWDLQV�LQGLFD-
WHXUV��OHV�GRQQ«HV�SU«VHQWHV�GDQV�YRWUH�GRVVLHU�
SDWLHQW�SHXYHQW�¬WUH�XWLOLV«HV�GH�ID©RQ�DQRQ\PH�

/HV�U«VXOWDWV��DLQVL�TXH�GHV�LQIRUPDWLRQV�VXU�Oē«YD-
OXDWLRQ� GH� OD� TXDOLW«� GHV� SUHVWDWLRQV� GX� &HQWUH�
+RVSLWDOLHU��VRQW�FRQVXOWDEOHV�VXU�OH�VLWH�LQWHUQHW���

ZZZ�VFRSHVDQWH�IU�
HW�VXU�OH�VLWH�LQWHUQHW�GH�Oē«WDEOLVVHPHQW�

La Prévention des risques 
/H�&HQWUH�+RVSLWDOLHU�D�SRXU�PLVVLRQ�GēLGHQWLŋHU��
Gē«WXGLHU�� HW� GH� SU«YHQLU� GHV� ULVTXHV� SRWHQWLHOV�
SRXU� VHV� SDWLHQWV�� VHV� SURIHVVLRQQHOV�� HW� OēHQ-
VHPEOH� GHV� SHUVRQQHV� LQWHUYHQDQW� GDQV� Oē«WD-
EOLVVHPHQW�� &HWWH� RUJDQLVDWLRQ� LPSOLTXH� OD�PLVH�
HQ�ãXYUH�GēDFWLRQV�TXL�SRUWHQW� VXU� OēK\JLªQH�HW�
OD�V«FXULW«�
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La lutte contre les infections associées aux 
soins
/ē«WDEOLVVHPHQW� GLVSRVH� GēXQ� &RPLW«� GH� /XWWH�
FRQWUH�OHV�,QIHFWLRQV�$VVRFL«HV�DX[�6RLQV��&/,$6��
FKDUJ«� GēRUJDQLVHU� OHV� DFWLRQV� FRQFHUQDQW� OēK\-
JLªQH�� /HV� P«GHFLQV� HW� OH� SHUVRQQHO� VRLJQDQW�
YRXV� LQIRUPHURQW� GHV� SU«FDXWLRQV� ¢� SUHQGUH� VL�
Q«FHVVDLUH��/H�&+%-�FRQGXLW�GHV�DFWLRQV�GH�SU«-
YHQWLRQ�� GH� IRUPDWLRQ� HW� GēLQIRUPDWLRQ� SRXU� OD�
PLVH�HQ�ãXYUH�GHV�ERQQHV�SUDWLTXHV�GēK\JLªQH�
KRVSLWDOLªUH�� ,O�SURFªGH�¢�GHV�DXGLWV�U«JXOLHUV�GH�
FHV�DFWLRQV�

/HV�VROXWLRQV�K\GUR�DOFRROLTXHV�VRQW�¢�YRWUH�GLV-
SRVLWLRQ�GDQV�GLŊ«UHQWV�OLHX[�GH�Oē«WDEOLVVHPHQW��
SHUPHWWDQW�DLQVL�XQH�G«VLQIHFWLRQ�UDSLGH�HW�Hō-
FDFH�GHV�PDLQV�

Identitovigilance          
$� YRWUH� DUULY«H� GDQV�
OēXQLW«�GH�VRLQV��H[FHS-
W«�GDQV�OH�VHUYLFH�86/'�
«WDQW�XQ�OLHX�GH�YLH��XQ�
EUDFHOHW� GēLGHQWLŋFD-
WLRQ�YRXV�VHUD�SURSRV«�

,O�FRPSRUWH�XQLTXHPHQW�OHV� LQIRUPDWLRQV�OL«HV�¢�
YRWUH�LGHQWLŋFDWLRQ�HW�¢�YRWUH�XQLW«�GēKRVSLWDOLVD-
WLRQ�� ,O� SHUPHW� ¢� OēHQVHPEOH� GHV� SURIHVVLRQQHOV�
SDUWLFLSDQW�¢�YRWUH�SULVH�HQ�FKDUJH��GH�VēDVVXUHU�
GH�YRWUH�LGHQWLW«�WRXW�DX�ORQJ�GH�YRWUH�V«MRXU��HW�
SOXV� SDUWLFXOLªUHPHQW� DYDQW� OD� U«DOLVDWLRQ� GēXQ�
H[DPHQ��HQ�LPDJHULH�SDU�H[HPSOH��RX�GēXQH�LQ-
WHUYHQWLRQ�KRUV�GH�YRWUH�XQLW«�GēDFFXHLO��

1H�VR\H]�SDV�«WRQQ«�H��Gē¬WUH�U«JXOLªUHPHQW�LQ-
WHUURJ«�H��VXU�YRWUH�LGHQWLW«��FHOD�IDLW�SDUWLH�GH�OD�
YLJLODQFH�GHPDQG«H�DX[�SURIHVVLRQQHOV�DX�FRXUV�
GH�YRWUH�SULVH�HQ�FKDUJH�

9RXV�DYH]�QDWXUHOOHPHQW�OD�SRVVLELOLW«�GH�UHIXVHU�
OH�SRUW�GH�FH�EUDFHOHW�HQ�LQIRUPDQW�OH�SHUVRQQHO�
VRLJQDQW�GX�VHUYLFH�TXL�YRXV�OH�SURSRVH��&H�UHIXV�
VHUD�FRQVLJQ«�GDQV�YRWUH�GRVVLHU�P«GLFDO�

9RWUH�LGHQWLW«��FēHVW�YRWUH�V«FXULW«��

Prise en charge médicamenteuse 
3RXU�XQH�SULVH�HQ�FKDUJH�P«GLFDOH�RSWLPDOH�� OHV�
VRLJQDQWV�RQW�EHVRLQ�GH�OēHQVHPEOH�GHV�LQIRUPD-
WLRQV� FRQFHUQDQW� YRWUH� WUDLWHPHQW� P«GLFDPHQ-
WHX[� WHO� TXēLO� «WDLW� DYDQW� YRWUH� KRVSLWDOLVDWLRQ�� ,O�
OHXU�IDXW�«WDEOLU�VD�FRPSRVLWLRQ�GH�ID©RQ�FRPSOªWH��
9RXV� ¬WHV� GRQF� LQYLW«� ¢� UDPHQHU� YRV� GHUQLªUHV�
RUGRQQDQFHV� HW� OHV� P«GLFDPHQWV� �WUDLWHPHQW�
SHUVRQQHO��TXH�YRXV�SUHQH]�DFWXHOOHPHQW�

'DQV�OD�PHVXUH�GX�SRVVLEOH�YRXV�UHQFRQWUHUH]�XQ�
SKDUPDFLHQ�TXL�«YDOXHUD�YRWUH�REVHUYDQFH�¢�YRV�
WUDLWHPHQWV�� ,O� «WDEOLUD� DYHF� YRXV� OD� FRPSRVLWLRQ�
GH�YRWUH�WUDLWHPHQW�HQ�OLHQ�DYHF�YRWUH�SKDUPDFLHQ�
GēRōFLQH��YRV�SURFKHV�YRLU�YRWUH�P«GHFLQ�WUDLWDQW�
6LJQDOH]�OXL�OHV�P«GLFDPHQWV�TXH�YRXV�SUHQLH]�¢�
YRWUH�GRPLFLOH�\�FRPSULV�OHV�FROO\UHV��OHV�WLVDQHV��
OHV�P«GLFDPHQWV�KRP«RSDWKLTXHVě�

3HQGDQW�OD�GXU«H�GēKRVSLWDOLVDWLRQ��QH�SUHQH]�SDV�
GH�P«GLFDPHQW�HQ�GHKRUV�GH�FHX[�TXL�YRXV�VH-
URQW�GRQQ«V�SDU�OH�SHUVRQQHO�LQŋUPLHU�

3RXU�YRWUH�V«FXULW«�HW�XQH�PHLOOHXUH�SULVH�HQ�FKDUJH��
QRXV�HŊHFWXHURQV�XQH�Y«ULŋFDWLRQ�GH�OēDG«TXDWLRQ�
GH�YRWUH�WUDLWHPHQW�¢�YRWUH�«WDW�GH�VDQW«�

(Q�U«VXP«
•��5DPHQH]�OHV�P«GLFDPHQWV�TXH�YRXV�SUHQH]�HW�
YRV�GHUQLªUHV�RUGRQQDQFHV�

•��/H�SKDUPDFLHQ�GH�Oē«WDEOLVVHPHQW�YLHQGUD�YRXV�
YRLU��GDQV�OD�PHVXUH�GH�VHV�GLVSRQLELOLW«V�

•��3HQGDQW�YRWUH�V«MRXU��QH�SUHQH]�SDV�GH�P«GL-
FDPHQW�DXWUH�TXH�FHX[�GRQQ«V�SDU�OH�SHUVRQQHO�
LQŋUPLHU�

•��$� YRWUH� VRUWLH�� YRV� P«GLFDPHQWV� YRXV� VHURQW�
UHVWLWX«V�DSUªV�«OLPLQDWLRQ�GH�FHX[�TXL�QH�VRQW�
SOXV�DSSURSUL«V�¢�YRWUH�«WDW�GH�VDQW«�

La lutte contre la douleur
/HV� «TXLSHV� VRLJQDQWHV�
VēHQJDJHQW� ¢� SUHQGUH� HQ�
FKDUJH�YRWUH�GRXOHXU��

9RXV�VHXO�SRXYH]�OD�G«FULUH�
6L� YRXV� OH� VRXKDLWH]�� QRXV�
YRXV� LQYLWRQV�¢�FRQVXOWHU� OD�
ŋFKH�HQ�DQQH[H�HW�¢�HQ�SDU-
OHU�DYHF�Oē«TXLSH�VRLJQDQWH�

8Q� &RPLW«� GH� /XWWH� FRQWUH�
OD� 'RXOHXU� �&�/�8�'��� HVW� � FKDUJ«� GH� SURPRXYRLU��
FRRUGRQQHU�HW�IDFLOLWHU�OD�PLVH�HQ�SODFH�GHV�SURWR-
FROHV�GH�OXWWH�FRQWUH�OD�GRXOHXU�DX�VHLQ�GH�Oē«WD-
EOLVVHPHQW��
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La promotion de la Bientraitance
/H� &HQWUH� +RVSLWDOLHU� %HUWLQRW� -XHO� HVW� HQJDJ«�
GDQV�OD�SURPRWLRQ�GH�OD�ELHQWUDLWDQFH�¢�WRXV�OHV�
QLYHDX[�GH�YRWUH�SULVH�HQ�FKDUJH��/HV�SURIHVVLRQ-
QHOV�VRQW� U«JXOLªUHPHQW� IRUP«V�SRXU�PHWWUH�HQ�
ãXYUH�FHW�HQJDJHPHQW�
/D�ELHQWUDLWDQFH�IDLW��OēREMHW�GH�UHFRPPDQGDWLRQV�
GH� ERQQHV� SUDWLTXHV� SURIHVVLRQQHOOHV� G«ŋQLHV�
SDU�OD�+DXWH�$XWRULW«�GH�VDQW«��+$6��

/HV�6RLQV�3DOOLDWLIV�HW�ŋQ�GH�YLH�
'HV�SURIHVVLRQQHOV�IRUP«V�DX[�VRLQV�SDOOLDWLIV�RQW�
GLŊ«UHQWHV�PLVVLRQV��
•��DFFRPSDJQHU� OHV� SDWLHQWV� DWWHLQWV� GH�PDODGLH�
JUDYH�RX�HQ�ŋQ�GH�YLH��

•��DVVXUHU�OH�VRXWLHQ�DX[�IDPLOOHV��GHV�«TXLSHV�VRL-
JQDQWHV��OH�VXLYL�GH�GHXLO��

•��IRUPHU�DX[�VRLQV�SDOOLDWLIV��GLŊXVHU�OD�G«PDUFKH�
SDOOLDWLYH�

$�OD�GHPDQGH��GH�Oē«WDEOLVVHPHQW��Oē«TXLSH�PRELOH��
GH�VRLQV�SDOOLDWLIV�GX�*URXSHPHQW�+RVSLWDOLHU�GH�
7HUULWRLUH��*+7��LQWHUYLHQW�DXSUªV�GHV�SDWLHQWV�

DÉVELOPPEMENT DURABLE
&RQVFLHQW�GHV�LPSDFWV�GHV�DFWLYLW«V�VXU�OēHQYLURQ-
QHPHQW�� OH�&HQWUH�+RVSLWDOLHU�VēHQJDJH�GDQV�XQH�
SROLWLTXH� GH� G«YHORSSHPHQW� GXUDEOH� SUHQDQW� HQ�
FRPSWH� OD� GLPHQVLRQ� HQYLURQQHPHQWDOH�� «FRQR-
PLTXH� HW� VRFLDOH�� /ē«WDEOLVVHPHQW� D� HQJDJ«� GHV�
DFWLRQV�GDQV�OHV�GRPDLQHV�VXLYDQWV���G«VLJQDWLRQ�
GēXQ�U«I«UHQW��GH�G«YHORSSHPHQW�GXUDEOH��JHVWLRQ�
GHV�G«FKHWV��JHVWLRQ�RSWLPLV«H�GHV�ŌX[�m�HDX�}�HW�
m�«QHUJLH�}��
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Usagers, vos droits
Charte de la personne hospitalisée

circulaire n° DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits
des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

Toute personne est libre de choisir l’établissement de santé qui la prendra en charge, dans la limite
des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible à tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans couverture
sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de l’accueil, des traitements et des soins.
Ils sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en œuvre pour assurer à chacun
une vie digne, avec une attention particulière à la fin de vie. 

L’information donnée au patient doit être accessible et loyale. La personne hospitalisée participe
aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de
confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut être pratiqué qu’avec le consentement libre et éclairé du patient.
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant à sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant à une
recherche biomédicale, pour le don et l’utilisation des éléments et produits du corps humain 
et pour les actes de dépistage.

Une personne à qui il est proposé de participer à une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit.
Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter à tout moment
l’établissement après avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité
est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti à toute personne ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’un accès direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de décès
bénéficient de ce même droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur l’accueil qu’elle a
reçus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualité
de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose
du droit d’être entendue par un responsable de l’établissement pour exprimer ses griefs et de
demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis, dans le cadre d’une procédure
de règlement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

6

5

7

8

9

10

11

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr
Il peut être également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande, 

auprès du service chargé de l’accueil de l’établissement.
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CHARTE 

DE LA PERSONNE ÂGÉE 
DÉPENDANTE

1 �7RXWH�SHUVRQQH�¤J«H�JDUGH�OD�OLEHUW«�GH�FKRLVLU�
VRQ�PRGH�GH�YLH�

2  /H�OLHX�GH�YLH�GH�OD�SHUVRQQH�¤J«H�G«SHQGDQWH��
GRPLFLOH�SHUVRQQHO�RX�Oē«WDEOLVVHPHQW��GRLW�¬WUH�
FKRLVL�SDU�HOOH�HW�DGDSW«�¢�VHV�EHVRLQV�

3��7RXWH�SHUVRQQH�¤J«H�G«SHQGDQWH�GRLW�FRQVHU-
YHU� OD� OLEHUW«�GH�FRPPXQLTXHU��GH�VH�G«SODFHU�
HW�GH�SDUWLFLSHU�¢�OD�YLH�GH�OD�VRFL«W«�

4��OH�PDLQWLHQ�GHV� UHODWLRQV� IDPLOLDOHV�HW�GHV� U«-
VHDX[� DPLFDX[� HVW� LQGLVSHQVDEOH� DX[� SHU-
VRQQHV�¤J«HV�G«SHQGDQWHV�

5��7RXWH�SHUVRQQH�¤J«H�G«SHQGDQWH�GRLW�SRXYRLU�
JDUGHU�OD�PD°WULVH�GH�VRQ�SDWULPRLQH�HW�GHV�UH-
YHQXV�GLVSRQLEOHV�

6��7RXWH�SHUVRQQH�¤J«H�G«SHQGDQWH�GRLW�¬WUH�HQ-
FRXUDJ«H�¢�FRQVHUYHU�GHV�DFWLYLW«V�

7 �7RXWH�SHUVRQQH�¤J«H�G«SHQGDQWH�GRLW�SRXYRLU�
SDUWLFLSHU�DX[�DFWLYLW«V� UHOLJLHXVHV�RX�SKLORVR-
SKLTXHV�GH�VRQ�FKRL[�

8��/D�SU«YHQWLRQ�GH�OD�G«SHQGDQFH�HVW�XQH�Q«FHV-
VLW«�SRXU�OēLQGLYLGX�TXL�YLHLOOLW�

9��7RXWH� SHUVRQQH� ¤J«H� G«SHQGDQWH� GRLW� DYRLU��
FRPPH�WRXW�DXWUH��DFFªV�DX[�VRLQV�TXL�OXL�VRQW�
XWLOHV�

10��/HV�VRLQV�TXH�UHTXLHUW�XQH�SHUVRQQH�¤J«H�G«-
SHQGDQWH�GRLYHQW�¬WUH�GLVSHQV«V�SDU�GHV� LQ-
WHUYHQDQWV�IRUP«V��HQ�QRPEUH�VXōVDQW�

11��6RLQV�HW�DVVLVWDQFH�GRLYHQW�¬WUH�SURFXU«V�¢�OD�
SHUVRQQH�¤J«H�HQ�ŋQ�GH�YLH�HW�¢�VD�IDPLOOH�

12���/D�UHFKHUFKH�PXOWLGLVFLSOLQDLUH�VXU�OH�YLHLOOLVVH-
PHQW�HW�OD�G«SHQGDQFH�HVW��XQH�SULRULW«�

13��7RXWH� SHUVRQQH� HQ� VLWXDWLRQ� GH� G«SHQGDQFH�
GRLW� DYRLU� SURW«J«� QRQ� VHXOHPHQW� VHV� ELHQV�
PDLV�DXVVL�VD�SHUVRQQH�

14��/ēHQVHPEOH�GH�OD�SRSXODWLRQ�GRLW�¬WUH�LQIRUP«�
GHV� GLōFXOW«V� TXē«SURXYHQW� OHV� SHUVRQQHV�
¤J«HV�G«SHQGDQWHV�
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Charte ROMAIN JACOB 
Unis pour l͛ĂĐĐğƐ��ă�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ĚĞ�ŚĂŶĚŝĐĂƉ 

�

Valoriser l’image que la 
personne en situation de 

handicap perçoit  

d’elle-même 

�

Valoriser 

l’accompagnement 

�

�

Exprimer les besoins 

�

Intégrer la santé  

au parcours de vie  

des personnes  

en situation de handicap 

�

Construire une culture  

professionnelle 

 commune  

�

Coordonner  

le parcours de santé  

�

�

Organiser l’accès aux 
soins et à la prévention 

�

Faciliter et développer  

l’accès  

aux soins ambulatoires 

�

Prévenir et adapter  

l’hospitalisation  

 avec ou  

sans hébergement 

�

Améliorer la réponse  

aux urgences médicales 

�

Faciliter le recours aux 
technologies  

de l’information et de la 
communication  

�

Mettre en œuvre  

et  

évaluer la charte  
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Tous les usagers sont égaux devant le service public.

Les usagers des services publics ont le droit d’exprimer leurs convictions religieuses dans les limites 
du respect de la neutralité du service public, de son bon fonctionnement et des impératifs d’ordre public,
de sécurité, de santé et d’hygiène.

Les usagers des services publics doivent s’abstenir de toute forme de prosélytisme.

Les usagers des services publics ne peuvent récuser un agent public ou d’autres usagers, ni exiger 
une adaptation du fonctionnement du service public ou d’un équipement public. Cependant, le service s’efforce
de prendre en considération les convictions de ses usagers dans le respect des règles auquel il est soumis
et de son bon fonctionnement

Lorsque la vérification de l’identité est nécessaire, les usagers doivent se conformer aux obligations 
qui en découlent.

Les usagers accueillis à temps complet dans un service public, notamment au sein d’établissements médico-sociaux,
hospitaliers ou pénitentiaires ont droit au respect de leurs croyances et de participer à l’exercice 
de leur culte, sous réserve des contraintes découlant des nécessités du bon fonctionnement du service.
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Tout agent public a un devoir de stricte
neutralité. Il doit traiter également toutes les 
personnes et respecter leur liberté de conscience.

Le fait pour un agent public de manifester 
ses convictions religieuses dans l’exercice
de ses fonctions constitue un manquement
à ses obligations.

Il appartient aux responsables des services publics
de faire respecter l’application du principe 
de laïcité dans l’enceinte de ces services.

La liberté de conscience est garantie 
aux agents publics. Ils bénéficient d’autorisations 
d’absence pour participer à une fête religieuse dès
lors qu’elles sont compatibles avec les nécessités
du fonctionnement normal du service.

La France est une République indivisible, laïque, démocratique et sociale. 
Elle assure l'égalité devant la loi de tous les citoyens sans distinc-
tion d'origine, de race ou de religion. Elle garantit des 
droits égaux aux hommes et aux femmes et respecte 
toutes les croyances. Nul ne doit être inquiété 
pour ses opinions, notamment religieuses, 
pourvu que leur manifestation ne trouble
pas l'ordre public établi par la loi. La 
liberté de religion ou de conviction ne 
rencontre que des limites nécessai-
res au respect du pluralisme reli-
gieux, à la protection des droits et 
libertés d’autrui, aux impératifs 
de l’ordre public et au maintien de 
la paix civile. La République 
assure la liberté de conscience et 
garantit le libre exercice des cultes 
dans les conditions fixées par la loi 
du 9 décembre 1905.

DANS LES SERVICES PUBLICS
laïcitéde laCHARTE



Centre
Hospitalier
Bertinot Juel

Centre
Hospitalier
Bertinot Juel

LIVRET D’ACCUEIL
CENTRE HOSPITALIER BERTINOT JUEL
Chaumont-en-Vexin

34 bis rue Pierre Budin – BP 53 

60240 CHAUMONT EN VEXIN 

Tél : 03 44 49 54 54 - Fax : 03 44 49 54 55

Couriel : direction@ch-chaumontenvexin.fr

Site : http://www.ch-chaumontenvexin.fr

34 bis rue Pierre Budin – BP 53 

60240 CHAUMONT EN VEXIN 

Tél : 03 44 49 54 54 - Fax : 03 44 49 54 55

Couriel : direction@ch-chaumontenvexin.fr

Site : http://www.ch-chaumontenvexin.fr


